Ujdonsagok a szavatossagi és jotallasi eldirasokban

A moddositasok elegendé felkészulési id6t biztositva 2021. januar 1-jén lépnek hatalyba,
az Uj rendelkezések az ezt kovetéen megvasarolt termékekre vonatkoznak.

HIBAS TERMEK KEZELESE
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Ezek az uj szabalyok
nem vonatkoznak az
alabbi termékekre:

Ha javithato, Ha nem javithaté 15 nap alatt, 30 napot meghaladd
| térekedni kell a 15 napon akkor a vevét legkés6bb a javitas esetén ... = elektromos kerékpar

= belli javitasra. 15. napon tajékoztatni kell! = elektromos roller
= quad
u = motorkerékpar
-

= segédmotoros kerékpar

Ha jotallasi id6n beliil a 3. javitast kdvetden = személygeépkocsi
Ujra meghibasodik ... = lakéauto, lakdkocsi,

utanfutos lakokocsi

= utanfutd

MEGHIBASODIK

= motoros vizi jarmi
a termék

8 napon belul
csere vagy a vételar
visszatéritése

Ha elsére latszik, hogy
nem javithato6 ...

A JOTALLASI JEGY UJ FORMAI
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Elektronikus érkezhet érkezhet érkezhet érkezhet Tovabbra is meg-
szamla is lehet e-mail formaban letoltheté formaban felhasznaléi fiokba applikacion keresztiil marad a lehet6ség,

hogy papiron,
nyomtatott formaban
kapja meg a vevé.

jotallasi jegy!

Mindegyiknek tartalmaznia kell a jotallasi jegyre

térvényileg el6irt minden infomaciét!

A JOTALLASI IDO FUGG A TERMEK ARATOL

KOTELEZS JOTALLAS KOTELEZS JOTALLAS KOTELEZO JOTALLAS
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Ujdonsagok a szavatossagi és jotallasi eldirasokban I.

Az Uj rendelkezések a 2021. januar 1-jétél megvasarolt termékekre érvényesek.

@ A JOTALLASI IDO FUGG A TERMEK ARATOL KIVETELEK

KOTELEZS JOTALLAS = elektromos kerékpar

P ) = elektromos roller
1 EV = quad

= motorkerékpar
= segédmotoros kerékpar
KOTELEZS JOTALLAS = személygépkocsi

2 = LD = lakoauto, lakokocsi, utanfutds
Ev W W lakékocsi

= utanfutd
* motoros vizi jarmi
KOTELEZO JOTALLAS
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BOVUL A KOTELEZO JOTALLAS Q7 AJOTALLASI IDO KEZDETE FUGG A TERMEK
=‘] ALATARTOZO TERMEKEK KORE &>  (JZEMBE HELYEZESENEK IDOPONTJATOL

El6fordulhat, hogy a vasarlas utan a termék szakszerii belizemelése

= nyilaszarok, igy kiilondsen ablak, szilkséges (pl. gaztlizhelynél).

kul- és beltéri ajtd, garazsajtéd
Ha a vasarlast kovetd 6 honapon beliil izemelik be a terméket,

» arnyékolastechnikai eszk6zok, igy akkor a beiizemelés napjan kezdédik a j6tallasi id6.
kuléndsen kézi vagy motoros meghajtasi

reddny, reluxa, napellenzd, szalagfliggény

= kaputelefon, kameras megfigyelérendszer KOTELEZG JOTALLAS
= garazskapu és egyéb kapu oo

meghajtas/vezérlés @
= zuhanykabin, kad, csaptelep = @¢—m—e@ e o o - - ¢ ®
- napkollektor, napelem rendszerek ok s
= jaték hoverboard, jaték e-roller, jaték dron
= klllon jogszabalyban nyilt kategoriaba sorolt Ha a vasarlast kéveté 6 honapon tul lizemelik be a terméket,

drénok akkor a j6tallas kezdé id6épontja a termék atadasanak

(a vasarlasnak) napja lesz.
TIZEZER FORINTOS
0 ELADASI AR FELETT! [ and ~
I ‘ KOTELEZO JOTALLAS .

termék 6 hénap termék
atvétele belizemelése
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Ujdonsagok a szavatossagi és jotallasi eldirasokban Il.

Az Uj rendelkezések a 2021. januar 1-jétél megvasarolt, jétallassal rendelkezd termékekre érvényesek.

HIBAS TERMEK KEZELESE

L3

MEGHIBASODIK
a termék

ch
Ha elsére latszik,

q hogy a jotallassal
Ha JAVITHATO, i :
torekedni kell a rendelkezo' terme!<
- % NEM JAVITHATO,
15 napon beldli

akkor ...

javitasra!

Ha NEM JAVITHATO
15 NAP ALATT, Ha jotallasi idén belul

akkor a vevét a 3. javitast kdvetéen 3XQ/
legkésébb UJRA MEGHIBASODIK, 0%
a 15. napon akkor ...

tajékoztatni kell!

Ha NEM JAVITHATO [0 0 )

30 NAPON BELUL,
akkor ...

r(’(

8 napon belil
CSERE vagy ha nem lehetséges, akkor
a VETELAR VISSZATERITESE!

KIVETELEK

A 15 napos tajékoztatasi kotelezettséget kivéve, az Uj szabalyok nem vonatkoznak az alabbi termékekre:

= elektromos kerékpar = személygépkocsi
= elektromos roller = lakdautd, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi
» quad = utanfuto

= motorkerékpar = motoros vizi jarmi n
I
= segédmotoros kerékpar w ) %
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Ujdonsagok a szavatossagi és jotallasi eloirasokban llI.

A JOTALLAS IDOTARTAMA MEGHOSSZABBODIK A JAVITASRA ATADAS NAPJATOL ADDIG,
AMIG A TERMEK NEM ALL A FOGYASZTO RENDELKEZESERE

A jotallasi id6 a termék A javitas id6szaka NEM szamit A jotallasi id6 folytatodik attol a naptdl,
atadasanak napjatol kezdédik. bele a jotallasi idébe. amelytdl ismét rendeltetésszeriien
hasznalhat6 a termék.
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A JOTALLAS ERVENYESITESEHEZ

NEM KERHETIK AZ ELROMLOTT

TERMEK EREDETI CSOMAGOLASAT lm;;
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A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG ELLENORZI A SZERVIZ ES A KERESKEDO
KOZOTTI KOMMUNIKACIOT A HIBAS TERMEKROL

A JAVITOSZOLGALAT AZ ELADO

tajékoztatja az eladét, hogy tajékoztatja a vevét

* a termék javithato-e @ * a javitasrol,

* a javitas varhato idejérdl I I B és ha sziikséges, intézhetik

« az elkésziilt javitasrol

P * a cserét vagy
g | l * a vételar visszatéritését
\
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FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG
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Ujdonsagok a szavatossagi és jotallasi eloirasokban IV.

A JOTALLASI JEGY UJ FORMAI

APPLIKACION KERESZTUL
A jotallasi jegyet applikacion
keresztul is megkaphatja a vevé
ELEKTRONIKUS UZENETBEN I—A—|
A jotallasi jegyet a vevé e-mail ’@

cimére is kildheti a kereskedd

N
|

a— ' FELHASZNALOI FIOKBA

'@ @ A vevd sajat felhasznaloi fidkjaba is
‘ megkaphatja a jotallasi jegyet

LETOLTHETO FORMABAN
Ha let6ltheté formaban kapja ¢ . r
a vevé a jotallasi jegyet, a L ,_‘ )
kereskeddnek a jotallasi id6 A lL‘\ E;’:):""f’"; ELEKTRONIKUS SZAMLAN
végeig biztositani kell U im0 Az elektronikusan atadott szamla
a letolthetGséget! LU/ g

jotallasi jegyként akkor fogadhato el,
— ha tartalma megfelel a jotallasi jegyre
[OY ) (CY©) vonatkozé eléirasoknak!

AZ E-JOTALLASI JEGY ALKALMAZASA NEM KOTELEZO

A vallalkozasok donthetnek ugy, hogy valtozatlanul papir
alapu dokumentumot allitanak ki. Az Uj lehetéség egyszerisiti
az adminisztraciot, csokkenti a cégek nyomtatési és

)
anyagkdltségeit. Q ("
UJ SZABALY, hogy a papir alapu jotallasi jegynek M )

tartalmaznia kell a keresked6 bélyegzélenyomatat és a (V) 0 0
kiallitas soran a kereskedd képviseletében eljaré6 személy

alairasat is. E

A JOTALLASI JEGY TARTALMA

[ SHOP |
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KERESKEDO TERMEK GYARTO JOTALLASI IDO VASARLAS
neve és cime adatai neve és cime kezdete / vége UZEMBEHELYEZES
ideje
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% Q: | elektronikus :

I I I I \(J’& 1 dokumentumon -

— : valé atadas |

‘ln‘ ] esetén I
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VETELAR FOGYASZTO TAJEKOZTATAS KERESKEDO | ELEKTRONIKUS I
jogai jogvita esetén pecsétje és alairasa ALAIRAS :

a békéltetd testilet ooocooocooococoocooooo
eljarasarol
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